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1.

OBJET DE LA REUNION

Réunion de suivi du chauffage urbain de La Minais entre IBEM (exploitant -
délégataire), Nantes Métropole (délégant), NALDEO Stratégies Publiques (AMO pour le
contrdle du contrat de délégation) et les représentants de I'association des riverains a
l'origine du comité de suivi de la chaufferie, ainsi que la commune de Ste-Luce-sur-
Loire.

NUISANCES ACOUSTIQUES
Les riverains estiment le rapport de I'acousticien compliqué a comprendre.

M. Chauré et M. Potiron (qui I'a confirmé par téléphone aux représentants présents de
I'association) indiquent tous deux que les problemes de bruit se sont beaucoup
améliorés.

FONCTIONNEMENT
L'extrait du livret du chaufferie a été transmis le 19 juin aux riverains.

La chaudiére biomasse a été arrétée du 19 février au 14 juin suite a la casse de la vis
de décendrage. M. Akimbola précise que la nouvelle vis aura une conception différente.

Les installations ont encore subi une coupure générale ENEDIS le jeudi 15 mars
dernier, obligeant & un redémarrage, ce qui peut contraindre a un bypass des filtres a
manches (ce n’était pas le cas en mars puisque seule la chaudiére gaz fonctionnait). Ce
probléme demeure malgré le remplacement de I'onduleur. Eiffage doit faire une visite
pour diagnostiquer ces défauts électriques.

M. Weisz se demande si des pompes du réseau d’eau sont présentes sur le secteur.
M. Chauré précise que des pompes de relevage sont présentes au sein de sa
copropriété et que leur prestataire avait indiqué que ces pompes étaient assez
puissantes ; il soumet donc cette information a toutes fins utiles.

Concernant les consommations élevées de Temp’O qui avaient été évoquées lors du
comité des usagers, IBEM a identifié une erreur d’intégration liée au fabricant du
compteur. Le matériel a été remplacé et la consommation est revenue a la normale. Les
avoirs correspondants ont été émis pour rectifier la facturation.

LABEL ECORESEAU

Les riverains s’interrogent pour savoir si le réseau de la Minais pourra conserver son
label écoréseau d’AMORCE ; ils craignent que le taux de 50% d’énergies renouvelables
et de récupération (EnR&R) ne puisse pas étre atteint en 2024 en raison de I'arrét de la
chaudiére bois depuis février.

IBEM transmettra une réponse rigoureuse par écrit ; la réponse dépendra de la rigueur
climatique et ne peut étre certaine a ce jour.

PROBLEMES DES RESEAUX SECONDAIRES

L'association mentionne des plaintes émises de la part de locataires de CDC Habitat :
ils regrettent des problemes d'eau chaude sanitaire qu’ils imputent au secondaire
(prestataire Dalkia) alors que le réseau primaire est opérationnel. L'association indique
que le probléeme pourrait étre soulevé en commission des usagers, et qu’il serait
important que CDC Habitat puisse étre présent.

IBEM
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6.

MESURE DE LA QUALITE DE L’AIR

Nantes Métropole confirme que la station de mesure sera installée par Air Pays de la
Loire.

Mme Isidore demande quelle sera la localisation précise de la station.

M. Weisz répond qu’Air Pays de la Loire définira I'emplacement, en sachant que leur
principe est d’installer la station sous les vents dominants.

Mme Isidore demande des explications sur le choix du lieu, et le mode de restitution des
résultats. Elle serait intéressée par une cartographie, qui lui paraitrait idéale en termes
de lisibilité.

Pour information, dans le cadre de ces mesures, Air Pays de la Loire sera a méme de
différencier I'origine géographique des particules en fonction des vents : c’est le principe
de la rose de pollution. Pour chaque direction de vent, une concentration en particule
sera associée, et Air Pays de la Loire pourra donc cibler si les particules proviennent
géographiquement de la chaufferie, de quartiers résidentiels (chauffage individuel), ou
d’ailleurs.

En outre, la capacité d’Air Pays de la Loire a mesurer le carbone suie dans les
particules permettra d’avoir une estimation de la part de particules attribuable a la
combustion de biomasse (chaufferie, chauffage individuel au bois), a différencier, donc,
des particules d’autres origines (dont agricole).

Ces informations (roses de pollution, pourcentage de carbone suie) seront inclues dans
le rapport.

Nantes Métropole demandera a Air Pays de la Loire une note explicative sur sa
méthodologie et ses rendus.

REFERENTIEL CHAUFFERIES

M. Weisz a missionné un prestataire (Vox Operatio) pour définir un référentiel des sujets
a traiter par Nantes Métropole pour ses projets de futures chaufferies.

Des focus groupe seront réalisés par ce prestataire, M. Weisz propose que les
représentants de I'association des riverains puissent étre consultés a cette occasion. Le
but est de lister toutes les questions a prendre en compte avant la réalisation de futurs
projets.

Les représentants de I'association sont d’accord pour participer a ces échanges mais
précisent que leur présence ne doit pas étre considérée comme un soutien aux futurs
projets de chaufferies sans pour autant qu’ils soient considérés comme opposants.

FOURNISSEUR DE BOIS
Mme Isidore s’interroge toujours sur I'origine du bois.
M. Akimbola répond que le fournisseur est toujours TPF.

Mme lIsidore indique que cela vient de leur plateforme mais qu’elle voudrait savoir d’ou
vient le bois.

M. Akimbola transmettra la provenance du bois.

Ce point pourra étre abordé en commission des usagers prévue le 28 novembre
prochain.

Vox
Operatio
| Asso
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9.

RACCORDEMENTS

Nantes Métropole demande ou en est I'hypothése du raccordement de la copropriété en
face du réseau

M. Chauré estime que, selon lui, le projet est abandonné, notamment du fait que les
appartements ont moins de 15 ans et ne sont donc pas éligibles aux Certificats
d’Economie d’Energie.

Bien que l'architecte ait en téte ce possible raccordement au réseau de chaleur, il
semble que ces transformations soient trop importantes pour installer une production
d’eau chaude sanitaire collective par volume.
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